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About IDC: Unparalleled Reach & Reputation

Create a strategy for a business
initiative and improve marketing
and sales enablement

O Launch business initiative
" and optimize
Understand market position and : O
trends along with customer priorities .
TECH SUPPLIER o . .
[ ]
Help Tech Companies to Identify, . : .
Track and Generate Business . . '
Opportunities : : "

ENGAGE P>
] ° .
'] . .
TECH BUYER : . .
[ ] L ]
Help Large Organizations to Understand O . .
How Technology Can Improve Business } ) ° =
Performance and Select the Best Understand business requirements . O
Solutions in the Market and technology options .

Implement a technology
initiative and optimize

@)

Design the strategy for a technology
initiative and compare to peers

IDC will change the way the world thinks about
the impact of technology on business & society.

Our Vision
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Frost &
Sullivan

6%

Forrester
9%
IDC

40%
Other

13%

Media
Mentions YTD

January 2019 - September 2019

Gartner

32%

Proven as a Trusted Advisor

50+ years of global, regional & local expertise on
technology & industry trends in more than 110
countries

Vast Data & Rigorous Methodologies

1B+ data points produced across 500+ markets and
5,000 research documents published annually

Direct Access to Expert Analysts

1,100 analysts in over 50 countries advising
technology suppliers, business leaders and Wall
Street
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The Future Enterprise:
Hyperscale, Hyperspeed and Hyperconnected

Unlocking 20/20 Vision for the New Decade
Over the next 5 years, the digitizing economy will dramatically

-
' ‘ FUTURE

scale up and speed up. The pace of digital-powered innovation N .
LY Enterprise

and operation will speed up by 10-fold or greater. This
increased scale and speed of innovation and operation will be
powered by hyperconnected operating models: sourcing value
from - and distributing value through - massive, APl-based
digital platforms and communities.
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Future of Enterprise — Response to COVID-19 f J Enterprise
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a2 IDC Knowledge Pass

H'l.lﬂ ' ' . h"ﬂ Emergency IDC Knowledge Pass
i

O “IDC Emergency Knowledge Pass” é um servigo criado pela IDC Portugal, que inclui uma
linha gratuita e um enderego de email, através da qual os responsaveis de Tecnologias de

cssler. I i ‘ Informacéao e Gestores de negdcio portugueses, podem colocar as suas questdes/duvidas

”fl

sobre o impacto do COVID-19 na sua atividade e nas suas operagdes. Os Advisores e

“F." Analistas da IDC comprometem-se a dar resposta e aconselhamento com research e best
I practices a estas questdes num prazo util.
|l“|“ '\Hu‘ “‘ '“ | “ .‘. \ |||. ||||"| |||“ llllll““l ||“||" O "Emergency IDC Knowledge Pass” esta disponivel a todos os subscritores do Knowledge

"| u I Pass (Free, Regular, Enterprise)
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Email : emergencyKP@idcportugal.com

Telefone : 217 230 622
ﬂr'r
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10h05 - Secretario de Estado para a Transig¢ao Digital
André de Aragao Azevedo

10h10 - IDC Analysts & Consultants

10h30 - Transformation Leaders

Antonio Gameiro, Diretor-geral, Gabinete Nacional de Seguranca (GNS)
Carina Adriano, Diretora de Sl, Infarmed

Gaspar d'Orey, CEO, Dott.

Jose Ferrari Careto, Digital and IT Officer, EDP Group
Manuel Eanes, Administrator, NOS
Miguel Aguas, Administrador, Sonae MC
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N Alexandre Rosa, CEO, Noesis

* Carlos Leite, Managing Director, HPE

Jorge Reto, Head of Google Cloud Portugal
José Correia, Managing Director, HP Portugal
Nuno Saramago, COO, SAP Portugal

Paula Panarra, General Manager, Microsoft Portugal
Paulo Vieira, Sales Manager, Palo Alto Networks
Pedro Faustino, Executive Director, Axians

Susana Soares, SE Marketing Director, Fujitsu
Tiago Machado, Salesforce

11h10 - Q&A omc |6
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André de Aragao Azevedo

Secretario de Estado para a Transicao Digital

©IDC |
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IDC Research & Consultants Team

Vanda Soeiro Timoteo Figueiré
Consulting Manager, Research Manager,
IDC Portugal IDC Portugal
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Jorge Costa Reis

Associated Partner, IDC
Consulting & Partner,
Zertive
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IDC Analysts & Consultants

v" Qual o impacto do COVID-19 nos mercados TIC

Europeus? (Andlise a 18 de Marco de 2020)
Vanda Soeiro, Consulting Manager, IDC Portugal

Inquérito ao Mercado Nacional
Timoteo Figueird, Research Manager, IDC Portugal
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o »1"".""'.'..I..I.'"'l-""""!U.I.l,'.'.'.',"' Future of Enterprise Response to COVID-19
N o Jorge Costa Reis, Associated Partner IDC Consulting & Partner, Zertive
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Seja qual for o cenario, a Europa enfrenta um impacto significativo nas
pessoas, economia e investimento

Nas ultimas semanas os analistas IDC tém trabalhado em varios cendrios e, a data de hoje, o mais cenario mais provavel
prevé um decrescimento significativo do PIB europeu, acompanhado por um decrescimento da despesa TIC

Impacto econémico Investimento em TI

= [DCl#

* Um golpe significativo na confianga, maior incerteza e restricdes em

deslocagdes diminuem o consumo em geral.

A IDC prevé que o PIB europeu apresente uma variagcao de -4,7% em

2020 face a 2019.

A maior parte do declinio do PIB decorre dos efeitos diretos da

reducdo da procura, mas também do acumular da incerteza.

O mercado de trabalho vera uma reducao visivel em funcionarios e

também um impacto sobre os trabalhadores por conta prépria.

* Os orcamentos de Tl serdo reduzidos significativamente a meio do

ano, impactando uma gama ampla de tecnologias.

* As atualizagdes desnecessarias serdo suspensas € a maioria dos

projetos de transformag¢ao de negdcios sera revista.

* Impulso nas ferramentas de colaboracado para trabalho remoto, e

servicos cloud.

* Iniciativas para utilizagdo de tecnologias de automacao poderdo ser

lancadas, visando ganhos de eficiéncia.

Fonte: "How COVID-19 Impacts European ICT Markets - Mid March 2020 View", EIU for forecast and scenarios; IDC Research — April 1, 2020
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Os fatores que pesam sobre o investimento e operacoes, resultam de
uma diminuicao na procura e atrasos nas cadeias de abastecimento

Em geral, o impacto nos varios setores de atividade é significativo, principalmente naqueles mais virados para o

consumidor.

st
Industry 1" Half

Finance *

Construction
Consumer *
Education

Government

Healthcare Provider

Manufacturing * . ¢

Personal and Consumer Services > ¢ D ¢
Professional Services
Resource Industries & Utilities *
Retail & Wholesale *

Telecommunications & Media

Transportation * *

Strongly negative impact Limited negative impact Neutral impact Limited positive impact

* % *

2020 impact

Full Year
2020 impact

*
*

Strongly positive impact

Fonte: "How COVID-19 Impacts European ICT Markets - Mid March 2020 View", IDC, 12 Marco 2020
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Distribuicao e retalho

* Sdo dos mais afetados negativamente pelo surto, nesta
primeira fase. Excecao para compras online.

Servicos ao consumidor

« Com restricdes de viagens e bloqueios, diversos servicos de
lazer, educativos ou utilitarios estdo a ser cancelados.

Industria e construcao

* Desafios nas linhas de montagem devido a falta de mdo-de-
obra, cadeia de abastecimento e, eventualmente, procura

Setor financeiro

* O impacto no setor financeiro estad nos funciondrios e nas
viagens de negdcios, o que pode resultar em algumas
perdas de negdcio.

Administracao publica e Saude

* Sob uma pressdo incrivel, mas por outro lado com maiores
apoios monetarios.

©1IDC | 1



Os gastos em TIC irao desacelerar, com algumas excecoes

Principais fatores com impacto negativo nos gastos com tecnologia: 1) oscilagoes na cadeia de abastecimentos da
Asia e China; 2) diminuicdo da procura por consumidores e empresas; 3) restricdes a capacidade dos fornecedores
de Tl de responder a procura existente devido as restricoes em viagens e reunioes presenciais

L

IDC

Strongly negative impact  Limited negative impact Meutral impact

* *

*

Limited positive impact

Strongly positive impact

Fonte: "How COVID-19 Impacts European ICT Markets - Mid March 2020 View", IDC, 12 Marco 2020
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1* Half Full Year i
Industry 2020 impact 2020 impact Assumption Aumento da despesa
loT/Edge e * Ferramentas de colaboracao online, impulsionadas pelo
Al Accelerated by automation saving push aumento do nivel de trabalho remoto.
ARVR * * Consumer/supply crunch then relief
Big Data Analytics More need to predict supply/demand * (Gastos com seguranca podem aumentar nos trimestres
laas and Paas Cloud Services Develaper hunger/spend doesn’t stop seguintes, devido ao potencial de novas ameacas.
Application (traditional) * * Buyers look to save on perpetual licenses
Applications (Saas) Accelerated cloud shift for collaboration * A abordagem por subscricao beneficiard da crise. Transicdo
UC&C Boost for remote working technologies para laaS podera ser acelerada e um maior consumo SaaS.
Security (hardware/software) More threats (Phishing) push spend . . . .
Print hardware * * * Supply crunch, then change in printing behavior - O trafego de banda Iarga movel e fixa dISpa TEITEl
Smartphones * * * Consumer/supply crunch then relief Diminuigéo da despesa:
PCs * *’ Corporate demand for remote working vs. Supply crunch
Tablets * * Corporate demand for remote working vs. Supply crunch * Restricdes de oferta e procura enfraquecida, levara ao declinio
{ser[‘).raetr:citnz:gl::r::t::;rk] * *’ Longer buy cycles = slow deceleration nos d iSpOSitiVOS pessoa is.
Infrastructure Management software Subscription,shift to SW keep afioat e Atrasos nas cadeias de abastecimento leva a uma
Telecom Infrastructure (inc. 5G) ‘*’ Bandwidth hunger vs. drops in client 55 desaceleragéo gradual nas despesas para datacenter.
External IT services *’ Buyers squeeze outsourcers in 2H
External Business services +* Drops in transformational projects * Servicos baseados em projetos poderdo sofrer atrasos em

adjudicacdes e na execucao.

©IDC | 12
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Recomendacoes IDC: Principios de alto nivel

"Esperar o melhor. Preparar para o pior"

» Dar continuidade aos negdcios, usando canais digitais para melhorar a experiéncia do cliente
» Manter o suporte ao cliente em primeiro lugar, nutrir as relacdes, assegurar a fidelidade
» Planear para o cendrio provavel e preparar medidas de contingéncia

» ldentificar precocemente os elos fracos no ecossistema de parceiros

Fonte: "How COVID-19 Impacts European ICT Markets - Mid March 2020 View", IDC, 12 Marco 2020

©IDC |
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| ‘ Qual o impacto do COVID-19 nos mercados TIC Europeus?
’}' || élb!n Vanda Soeiro, Consulting Manager, IDC Portugal
!
n l v" Inquérito ao Mercado Nacional
" i A H"ql Timoteo Figueird, Research Manager, IDC Portugal
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T II Future of Enterprise response to COVID-19
I H“‘;“:\l'a,‘l‘\\\'l'!';,"\":‘l“‘ _Jlll...ll"" l"||l||||||||||| llllll" Jorge Costa Reis, Associated Partner IDC Consulting & Partner, Zertive
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Perfil da Amostra

Mais de 500 milhdes de euros

50 - 500 milhdes de euros

531

respostas
27 — 31 Marco

10 - 50 milhdes de euros

Menos de 10 milhdes de euros

fohiH

Setor de atividade (N° de respostas)

Tecnologias de Informagao
Administragédo Publica
Servigos Profissionais

Setor Financeiro
Industria & Construgéo
Telecom & Media
Distribuicao & Retalho
Utilities & Energia
Educacéao

Outros

o
N
o
D
o
(o2}
o
(o)
o

100 120 140 160

"
3
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FFFF

0%

4
UU[] Vendas (%)

10% 20% 30%
Dl
Funcdo (N° de respostas)
Diretor geral ou equivalente
Diretor financeiro ou equivalente [}
Diretor de operagdes ou equivalente || NG
Diretor de Sl/informatica ou equivalente || NENENRNNENERGNNENGNGNGNGN

Gestor de SIIT ou equivalente [ NG

Diretor de marketing, vendas ou.. | EGKNGTHINGNGNENN
outro |
0 20 40 60 80 100 120
©obc | 15
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Ndo vai existir grande alteragdo no

continuar com um nivel reduzido ;

L

Apenas 8% das organizacoes nacionais nao viram (ainda) a atividade
afetada pela pandemia COVID-19

A maioria das organizacoes refere que as suas operacdes vao continuar, mas com um nivel mais reduzido. Apenas
19% das organizacdes viram as suas atividades seriamente restringidas.

Na sua opiniao, qual o impacto do surto pandémico Covid-19 nas i
atividades da sua organizacao? ';

AP

Distribuicdo e retalho

* 1/3 das organizac8es vao ser seriamente afetadas

A nossa atividade vai continuar Setor financeiro

normalmente ; 7.8% alD

&

o

* Maioria das organizacdes sem alteracdes no

funcionamento das nossas funcionamento

cernetes : 317% As nossas operacoes ja

foram/vao ser interrompidas ;
5.9%

Inddstria e construcao

* 1/3 das organizacGes vdo ser seriamente atingidas

) ©

Administracao publica

—(
—(
—

* Maijoria das organizagdes vai continuar com nivel
reduzido

As nossas operacoes vao ser
seriamente restringidas ; 14.6%

Telecom & Media

normalmente
As nossas operacdes vao

Servicos

@ e |

. ; ~ . .
401% * Mais de 4 das empresas vao continuar a funcionar

normalmente

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Margo 2020 N =371

IDC
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* Mais de 40% das empresas vao continuar a funcionar
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Organizacoes preocupadas com impacto financeiro da pandemia

Maioria das organizacdes estdao ainda preocupadas com o impacto nos clientes, nas operacdes e nos colaboradores.

Na sua opiniao, qual o impacto que a pandemia Covid-19 vai ter nas diferentes areas da sua
organizacao?

Receitas
Lucros
Clientes
Operacdes

Colaboradores

Cadeia de abastecimento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371

ANALYZE =
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Organizacoes nacionais nao estao preparadas para a pandemia

Nem todas as organiza¢cdes nacionais acreditam que estdo preparadas para manter as operacoes criticas do
negodcio. No entanto, a manutencdao do negdcio e do relacionamento com os clientes, a protecao dos colaboradores
e a estabilizacdo da cadeia de abastecimento sao os pontos mais fracos.

Qual o grau de preparacao da sua organizacao relativamente ao surto epidémico do Covid-19 ?

Manter negdcio e relacionamento com clientes
Garantir as operacoes criticas

Estabilizar a cadeia de abastecimento

Protecdo dos colaboradores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Preparada B Muito preparada

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371

IDC
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Recessao da economia é o cenario mais provavel

Organizacdes nacionais estao ainda preocupadas com o impacto financeiro e com a diminuicdao da confianca dos
consumidores.

Qual(is) as suas principais preocupacoes relativamente a evolucao da pandemia de Covid-19?

Potencial recessdo global

Impacto financeiro na organizacao

Diminuicdo da confianca dos consumidores e reducdo do consumo
Problemas na cadeia de abastecimento

Dificuldades de financiamento

Reducao da produtividade

Inexisténcia de plano de continuidade testado

Escassez de informacdo para suportar decisdes

0

X

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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Organizacoes divididas relativamente ao final do surto pandémico

A maioria das organizacdes nacionais esta convencida que o surto pandémico devera ter terminado no final do segundo
trimestre e que o negdcio podera voltar a normalidade no decorrer do segundo semestre.

Na sua opiniao, quando podera ter terminado o atual
surto pandémico?

Mais tarde ; 8.2%

No segundo semestre

de 2020 ; 33.5% No espago de um

més ; 4.9%

No final do segundo trimestre
de 2020 ; 53.5%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020

AAAAAAA

Na sua opinido, quando acha ser possivel o negécio
da sua organizacao voltar a normalidade?

No final do segundo trimestre
de 2020 ; 27.9%

No espaco de um
més ; 4.5%

Mais tarde ; 20.1%

No segundo semestre de
2020 ; 47.5%

N =371

©IDC | 21



Maioria das organizacoes ja reviram ou vao rever as suas prioridades de

negocio

Organizacdes nacionais estao preocupadas com a melhoria da eficiéncia operacional, com a continuidade do

negocio e com a redugao de custos de funcionamento.

A sua organizacao procedeu a revisao das prioridades de
negocio para os proximos 12 meses?

Ndo procedemos a
alteracdo das nossas
prioridades ; 24.3%

Sim, procedemos a
revisdo das prioridades
de negdcio ; 29.2%

Ainda ndo, mas estamos
a equacionar a alteragcao
dessas prioridades ;
46.5%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020

uuuuuu
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Distribuicdo e retalho

* |dentificar e reduzir custos de funcionamento
Setor financeiro

* Melhorar a eficiéncia operacional da organizagéao
Indastria e construcao

» Assegurar a continuidade de negdcio
Administracao publica

* Melhorar a eficiéncia operacional da organizagéao
Telecom & Media

* Atrair e reter cientes

Servicos

« Atrair e reter cientes

©IDC |
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Mais de 2/3 das organizacoes nacionais ativaram os planos de contingéncia

No entanto, mais de 25% das organiza¢cdes nacionais ndao possuem plano de contingéncia

A sua organizacao possui um plano de continuidade de negécio
formal para fazer frente a pandemia
de Covid-19?

Sim, e ja inicidmos a sua
implementacdo ; 60.7%

Sim, mas ainda ndo accionamos
o plano de continuidade ; 4.8%

Ndo sabe / Nao responde ;... N&o, mas estamos no processo de

desenvolvimento de um plano ; 18.3%
Ndo ; 8.3%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020

IDC
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Distribuicao e retalho

* Mais de 60% das empresas ja iniciaram implementacéo
do plano de contingéncia

Setor financeiro

* Mais de 90% das empresas acionaram planos de
contingéncia

Industria e construcdao
* Apenas 40% das empresas tinham plano de contingéncia
Administracao publica

* Mais de 60% dos organismos possuem plano de
contingéncia

Telecom & Media

¢ Cerca de 67% das empresas tinham plano de
contingéncia

Servicos

* Mais de 60% das empresas acionaram plano de
contingéncia

©IDC | 24



Iniciativas adotadas incluiram generalizacao do trabalho remoto

A esmagadora maioria das organizacdes nacionais adotaram trabalho remoto como iniciativa de protecao dos
colaboradores. Iniciativas incluiram ainda a proibicao de participacdao em eventos e as viagens.

Iniciativas adotadas — Protecao dos colaboradores

Adocdo de trabalho remoto
Proibicdo de participacdo em eventos

Proibicao de viagens

Implementacdo de novos canais de comunicacdo com
colaboradores

Encerramento de instalagcdes

Reforco da infraestrutura tecnoldgica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja implementadas m Em fase de implementagao

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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Maior disponibilidade dos canais digitais e reforco da seguranca

Em face das medidas de confinamento adotadas no territdrio nacional, a grande maioria das organizacdes optou por
aumentar a disponibilidade dos canais digitais e pelo reforco da seguranca.

Iniciativas adotadas — Relacionamento com clientes

Aumentar a disponibilidade dos canais digitais
Reforgo da segurancga
Monitorizacdo da execucéo do servico a clientes

Criar novos canais digitais

Implementagao de novos canais de comunicagéo com clientes (micro-sites,
blogs,etc)

Monitorizagado da jornada dos clientes

0% 20% 40% 60% 80%

m Ja implementadas m Em fase de implementacao

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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Avaliacao da capacidade e do risco da cadeia de valor

Confrontadas com o agravamento da pandemia no territério nacional, a maioria das organizacdes adotaram iniciativas de
avaliacao da capacidade e do risco.

Iniciativas adotadas — Cadeia de abastecimento

Identificacdo da capacidade logistica
Avaliagdo do risco da cadeia de abastecimento
Automatizacdo de operagdes criticas
Atualizacdo do planeamento da procura
Otimizacao das redes de distribuicdo

Digitalizacdo da cadeia de abastecimento

Qualificagdo de novos fornecedores

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Ja implementadas m Em fase de implementacdo

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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Avaliacao do impacto operacional é a principal iniciativa adotada

Organizacoes estao ainda preocupadas com as necessidades de capital em face da reducao da atividade econdmica no
territdério nacional. Nalguns setores, as empresas ja iniciaram programas de reducao de custos.

Iniciativas adotadas — Capacidade Financeira

Avaliacdo do impacto operacional
Avaliacdo das necessidades de capital

Reducdo de custos operacionais

Desenvolvimento de novos cendrios de negdcio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Ja implementadas m Em fase de implementacdo

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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" Impacto do COVID-19 no negdcio
e na organizacao

" |niciativas adotadas pelas organizacoes
nacionais

v Impacto no departamento de TI
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Maioria das organizacoes esta a equacionar rever o orcamento de TI

A sua organizacao procedeu a revisao do orcamento e tecnologias de informacao para 2020?

Sim, procedemos a revisdo do orcamento ; 16.7%

Nao, ndo procedemos a revisdo do
orcamento ; 41.4%

Ainda ndo, mas estamos a equacionar a revisao do
orcamento ; 41.9%

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371

AAAAAAA @) |DC |

30



Crise pandémica (ainda) nao afetou orcamentos de TI

Maioria das organizacdes vai manter ou mesmo reforcar a despesa com hardware e software,.

Hardware

Aumentar;
16.0%

Aumentar
Manter-se significativame
idéntica; nte; 14.4%
58.6%
Diminuir
significativament
e; 6.6%

Diminuir; 4.4%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020
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Software

Diminuir; 8.3%

Diminuir
significativament...

Manter-se
idéntica;
Aumentar 53.0%
significativamen
te; 13.8%
Aumentar;
221%
N = 371
©IDC |
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Crise pandémica (ainda) nao afetou orcamentos de TI

Maioria das organizacdes vai manter ou mesmo reforcar a despesa com servicos de Tl e de comunicacoes.

Servicos Ti

Diminuir; 11.8%
Manter-se
idéntica;

Diminuir 52.2%
significativamen...

Aumentar
significativamente;
12.4%

Aumentar;
20.2%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal,

AAAAAAA

Marco 2020

Comunicacoes

Diminuir; 2.2% Manter-se

idéntica;
O,
Diminuir Al
significativamente;
0.5%
Aumentar

significativament...

Aumentar;
30.6%

N =371
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Portateis, aplicacoes de colaboracao, equipamentos de rede e seguranca

foram as areas mais reforcadas

Quais as areas do orcamento de Tl que foram reforcadas para fazer face ao surto pandémico Covid-19?

Computadores pessoais portateis

Aplicacdes de colaboracado
Equipamento de redes

Servigos cloud computing laaS e PaaS
Seguranca

Servidores e armazenamento

Smartphones

Aplicacdes de gestdo de conteldos e de workflow
Servigos cloud computing SaaS

Servicos de suporte

Servicos de desenvolvimento de aplicacdes
Servigos de implementacdo de redes
Formacao

Servicos de implementacado de aplicacdes
Analitica e inteligéncia artificial

Aplicagoes corporativas (ERP, CRM, SCM, etc)
Outsourcing & Managed Services
Consultoria Tl

Periféricos (monitores, impressoras)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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Maioria das organizacoes esta a equacionar rever as prioridades de TI

E esta realidade aplica-se tanto a PME como a grandes empresas.

A sua organizacao procedeu a alteracao das prioridades dos projetos de Tl para os préximos 12 meses?

Sim, procedemos a alteracao

N < N das nossas prioridades ; 21.2%
Nao procedemos a alteracao

das nossas prioridades ;
36.8%

Ainda ndo, mas estamos a
equacionar a alteracao dessas
prioridades ; 42.0%

Fonte: IDC, COVID 19 — Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020 N =371
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Revisao das prioridades de Tl contemplou continuidade de negoécio

Melhoria da capacidade de resposta e melhoria da seguranca foram ainda incluidas na revisao das principais prioridades de TI. E

novas prioridades sdo comuns a PME e grandes empresas.

Quais as prioridades dos projetos de Tl nos préoximos 12 meses?

Garantir a continuidade do negdcio

Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negdcio
Melhoria da seguranca dos dados corporativos

Melhoria dos processos de Tl

Consolidacdo da infra-estrutura de TI

Melhoria dos niveis de servi¢o das Tl

Adopcao de servigos de cloud computing

Reducao da complexidade das Tl

Actualizagdo da infra-estrutura tecnoldgica (servidores, desktops, etc)
Conformidade legal e regulamentar

Reducdo de custos das Tl

Adopcdo de uma arquitectura orientada a servicos e micro servicos
Virtualizacdo da infra-estrutura tecnolégica

Reduzir o consumo de energia da infra-estrutura de Tl

o
X

10%

Fonte: IDC, COVID 19 - Digital & IT Implications, Impact and What’s Next for Portugal, Marco 2020
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20%

N =249

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%
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liMﬂ ' ”“"Hl,'“l-wlf {M IDC Analysts & Consultants

| ﬂ I &i ~ Qual oimpacto do COVID-19 nos mercados TIC Europeus?
’}' || élb!n Vanda Soeiro, Consulting Manager, IDC Portugal
-

n Inquérito ao Mercado Nacional
- | Hn’ll Timoteo Figueird, Research Manager, IDC Portugal

| II Il v Future of Enterprise response to COVID-19
‘ ’-?jf» '| I 1l|||| lu“ llllll“l“ Il]ll" Jorge Costa Reis, Associated Partner IDC Consulting & Partner, Zertive

©IDC | 36



- .lla . Alihlll'}.l¢ﬁli.

All dimensions will be impacted by COVID-19:

= New ways of interacting with customers

Resilience of business processes and operations

= |ncreased demand for infrastructure performance and
security

-
' ‘ FUTURE

l‘ ? Enterprise = Higher pressure to innovate in order to adapt for the
a

new context (‘post-COVID))

= New ways for employees to deliver their day-to-day
work

= Deal with uncertainty, leverage on big data and data
analysis tools to anticipate the future
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Future of Work: very little has changed...yet.

“We will get back to work eventually” “This changes how we work forever”

Digitally

Digitall
Distraught sy

Work Transformation Journey Determined

Limited Robust

Remote Work Capability
Essential Steps

Remote Work Capability
Essential Steps

. , , - v Applications and client agents
v" Minimum Viable Business capabilities v Anywhere, any-when work
v Application and desktop virtualization v Social and collaboration in business
v' Team collaboration applications ecosystem
v Endpglnt managgment v Expanded internal automation and agents
v’ Security and audit concerns v Intelligent workspace
v v
Few changes...but hard changes! (actual) Transformation of Work

©IDC | 38



Different priorities & focus...

BUSINESS & OPERATIONS

dmazon

= Amazon has prioritised delivering
groceries and essential goods, delaying
some non-essential deliveries for up to a
month.

= |t’s offering free streaming access to
more than 40 children’s shows
worldwide.

= |nthe US, Amazon will deliver and pick
up COVID-19 tests.

= AWS is offering medical researchers
free technical support and compute
power.

ECOSYSTEM & SOURCING

Morrisons

Since 1899

UK supermarket chain Morrisons is to
speed up payments to smaller suppliers.
Farmers, local food makers etc will now
be paid earlier.

It is temporarily raising the definition of a
smaller supplier to £1m business
annually, adding 1,000 more small
businesses to the scheme.

Morrisons is expanding home delivery
with 100 more stores dispatching
customers’ shopping, an a new call
center for phone orders.

BRAND

LVMH

LVMH is using its perfume production
lines to produce ‘large quantities’ of
hand sanitizer at no cost for the French
authorities.

The components and ingredients
required for hand sanitizer are similar to
those utilized in perfume production.

LVMH also said it was ordering 40
million masks from China for the French
authorities, including 10 million masks
paid for by the fashion house itself.

©IDC |
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Transformation Leaders
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Antonio Gameiro

Diretor-geral, Gabinete Nacional
de Seguranga (GNS)

Gaspar d'Orey
CEO, Dott
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Carina Adriano

Diretora de Sistemas de
Informacgao, Infarmed

Miguel Aguas

Administrador, Sonae MC

José Ferrari Careto
Digital and IT Officer,
EDP Group

e
Manuel Eanes
Administrator, NOS
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Transformation Leaders

Alexandre Rosa Carlos Leite Jorge Reto José Correia Nuno Saramago
CEO, Noesis Managing Director, HPE Head of Google Cloud - Portugal Managing Director, HP COO, SAP Portugal
Portugal

WV

Paula Panarra Paulo Vieira Pedro Faustino Susana Soares Tiago Machado
General Manager, Microsoft  ggjes Manager - Portugal na Palo Managing Director, Axians Southern Europe Marketing ~ Senior Account Executive Portugal,
Alto Networks Director, Fujitsu Salesforce
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