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Os novos paradigmas do data

center
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Varias forcas estao a influenciar a evolucéo e sobretudo o propésito do data center privado. A
evolucao destas infraestruturas, e as suas principais tendéncias, estiveram em evidéncia num debate
gue contou com a participacao da Itancia/ALE, Capgemini, Eaton, HPE, PROEF IT e Schneider

Electric

complexidade crescente do IT empresarial
Acoloca sobre o data center uma pressao

acrescida. De acordo com a Gartner, que
identificou no final do ano passado as tendéncias
tecnolégicas com maior impacto no data center,
as infraestruturas legacy e as arquiteturas tradicio-
nais j& ndo conseguem dar respostas as exigéncias
dos negocios digitais. A transformacao digital, diz a
consultora, exige agilidade e velocidade do lado do

IT, carateristicas que ultrapassam a capacidade das
infraestruturas do passado.

“A transformacado digital traz necessidades acres-
cidas e as empresas tém de conseguir adaptar-se e
estar na linha da frente para gerar mais negocio”,
acentuou Tiago Caneiras, Data Center Segment &
3Ph UPS Key Account na Eaton. “O ciclo da venda
de uma empresa, hoje, & em quase 70% digital. As

Vania Penedo

que conseguirem adaptar a sua infraestrutura para
dar melhor resposta, ao nivel de aplicacoes, dados e
disponibilidade, estardo mais bem posicionadas para
obter resultados superiores”.

Neste contexto, novas exigéncias se colocam ao data
center privado, que apesar do fim repetidamente
anunciado continua a ser relevante. Se ha uns anos o
data center era construido “para facilitar o clima dos
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negécios”, indicou Maria de Lurdes Carvalho, VP data
center & industrial solutions Europe na Schneider
Electric, hoje ndo é assim, ja que estas infraestruturas
tém vindo a evoluir “no sentido de serem o proprio
negécio”. Apesar de ter havido uma diminuicao dos
data centers on-premises, referiu, “porque muitas
aplicacdes migraram em regime de outsourcing”, a
verdade é que estes continuam a representar uma
elevada percentagem do mercado de infraestrutura.
“Continua a haver a proliferacdo de muitas salas de
data center. O proposito destas infraestruturas é que
estd a mudar um pouco, na medida em que temos
de responder aos desafios da transformacao digital,
da Internet of Things (IoT) e do Big Data”. Os dispo-
sitivos e os utilizadores ligados a Internet “tém vindo
a crescer exponencialmente”, indicou, o que exige
do data center “maior velocidade de transmissao dos
dados e de processamento”. Portanto, acrescentou,
a evolucao das infraestruturas on-premises “tem de
acontecer”.

Luis Rilho, Product Category Manager da HPE, re-
forcou a mensagem de que para os clientes, no atual
contexto hibrido, é verdadeiramente importante e
desafiante conseguir gerir, “através de software e
com os mesmos niveis de seguranca e visibilidade”,
os workloads que estdao on e off premises. “Este
equilibrio é dificil de encontrar. Existem solucoes

"A necessidade de manipular
dados em tempo real leva a que

os data centers prevalecam"
José Eurico Dias,
Technology Sales Expert, Itancia/ALE

muito dispares nos clientes (Linux, Microsoft, UNIX)
e por isso mais dificeis de integrar”, indicou. “Criar
a infraestrutura correta, com o preco correto, tendo
em conta as necessidades das organizacoes”, assi-
nalou, é o “grande desafio”.

José Eurico Dias, Technology Sales Expert da Itancia,
distribuidor de valor acrescentado da Alcatel-Lucent
Enterprise (ALE), fez questdo de sublinhar que “a
necessidade de manipular dados em tempo real leva
a que os data centers prevalecam”.

Realidade hibrida

Depois de um movimento de centralizacdo em di-
recdo a cloud, assiste-se agora ao movimento oposto.
“Quando a loT surge, verificamos que a cloud nao é
a resposta para muitos dos dados gerados pelos
proprios utilizadores, ou seja, para os dados locais,
gue sdo muito sensiveis a velocidade de transmissdo
em tempo real”, esclareceu Maria de Lurdes Carvalho
(Schneider Electric). Esta inversdo de marcha, que da
pelo nome de edge computing, ou computacao pré-
xima da recolha dos dados, faz renascer o propésito
do data center privado. “Com o aumento do nimero
de sensores a recolherem dados, teremos de os pro-
cessar com maior proximidade ao local onde estao a
ser gerados”, explicou Luis Rilh6 (HPE).

Assim, se por um lado continuarao a existir data cen-
ters centralizados na cloud, “para dados e aplicagdes
gue nao sdo sensiveis a tempos de laténcia elevados,
a larguras de banda mais baixas ou a requisitos de
protecao de dados”, justificou Maria de Lurdes Car-
valho (Schneider Electric), por outro o edge com-
puting “estd a criar um ambiente de computacdo
hibrido, onde coexistem cloud e pequenos data cen-
ters localizados”.

Se é verdade que as empresas tendem a migrar para
a cloud publica as aplicacdes “que fazem sentido”,
disse Luis Rilhd (HPE), também ha as que, depois de
fazer contas, se apercebem de que a agilidade da
cloud publica vem frequentemente acompanhada
de custos avultados. “Nao é financeiramente viavel
alojar todos os workloads na cloud publica”, disse,
lembrando que a cloud, enquanto infraestrutura,
também pode existir on-premises — neste caso, es-
tamos perante cloud privada.

Méario Paulo, Senior Cloud Manager Cloud Com-
puting & Infra Services da Capgemini frisou que os
clientes sentem particular dificuldade no desenho de
um business case. “Sabem o que querem, mas ndo
conseguem perceber o que devem adquirir junto de
cada fabricante”. Enunciou, ainda, uma dificuldade
adicional: o facto de o cliente solicitar cada vez mais
o IT como um servico. “O compromisso com a segu-
ranca dos dados é um tema sensivel, que leva a que
as solucoes de cloud publica em Portugal ndo te-
nham tracao”, revelou. “Temos procurado converter
as solucdes dos clientes em solucdes hibridas. Tudo
0 que tem necessidade de uma menor laténcia fica
dentro de casa”.

Segundo Tiago Caneiras (Eaton), o data center pri-
vado continua a ser importante por dois motivos.
“Quando chegamos a um cliente que pretende um
data center, as suas primeiras palavras sdo 'dispo-
nibilidade’ e ‘seguranca’. O data center privado é o
gue melhor cumpre estes requisitos”. Ainda assim,
reconheceu, de alguma forma a tendéncia é um ca-

minho hibrido, “porque ha aplicacdes ou informacdo
gue nao justificam o investimento que seria neces-
sario para tudo estivesse no data center privado”,
e que por isso podem ir para a cloud publica. “Os
Parceiros tém uma elevada importancia junto destes
clientes, para tentar entregar uma oferta end-to-end,
gue salvaguarde a seguranca e a disponibilidade dos
dados”.

"A hiperconvergéncia é uma
tecnologia que os clientes
procuram e a qual estdo

atentos"”
Luis Rilho,
Product Category Manager, HPE

loT e edge computing sao boa
oportunidade

Segundo a Gartner, as organizagdes que ja iniciaram
o caminho da transformacdo digital perceberam
gue uma abordagem mais descentralizada as suas
infraestruturas é um requisito. Porque muitos dos
dados gerados pela digitalizacdo dos negdcios sao
processados de forma mais eficaz se a computacdo
estiver mais préxima do dispositivo ou da pessoa que
estiver a gerar esses mesmos dados.

O exemplo dos carros auténomos ilustra bem o
porqué de as infraestruturas locais terem de trans-
formar-se para dar resposta as necessidades de
menor laténcia levantadas pela loT. “Como é que
conseguiremos que uma cloud responda em tempo
real quando for necessario decidir, num cruzamento
com quatro carros, qual avanca primeiro?”, inquiriu
Maria de Lurdes Carvalho (Schneider Electric). “Esta
informagao tem de estar no data center privado ou
de proximidade”.

Como enfatizou José Eurico Dias (Itancia/ALE) "o
edge computing é uma oportunidade para acelerar a
andlise da informacao”. Trés setores representam, em
Portugal, uma maior apeténcia por infraestruturas de
proximidade: banca, retalho, satde e indUstria, por
estarem fortemente preocupados com a melhoria
dos seus processos operacionais. Os trés primeiros
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verticais tém algo em comum: “A digitalizacdo é
para eles uma forma de conseguir melhorar a expe-
riéncia do cliente. O setor do retalho esta a investir
cada vez mais no fluxo de acesso dos visitantes as
lojas, na digitalizacdo da experiéncia em loja, e o
edge computing tem um papel muito importante
neste ponto”, sublinhou Maria de Lurdes Carvalho
(Schneider Electric). “O préprio ato médico é cada
vez mais digital e é preciso ter acesso a informacao
do cliente em tempo real, que até pode fazer a dife-
renca entre a vida e a morte”.

Para Tiago Caneiras (Eaton), “fabricantes e Parceiros
devem criar alguma proximidade a industria”, que
esta a investir em sensorizacdo e automacao e que,
portanto, necessita de um data center de proximi-
dade. “Os downtimes sao extremamente criticos
neste setor, uma paragem tem custos elevadis-
simos”, justificou.

"O propdsito do data center
esta a mudar, porque tem de
responder aos desafios da
transformagao digital, da
Internet of Things e do Big

Data"
Maria de Lurdes Carvalho, VP Data Center &
Industrial Solutions Europe, Schneider Electric

O edge, apesar de ser uma boa oportunidade de
negdécio, nao esta isento de exigéncias proprias.
“Enquanto as aplicacoes de data center ja estao
delineadas, no edge ainda estamos a desenhar con-
soante as necessidades especificas do cliente”, in-
dicou Luis Rilhé (HPE). Os Parceiros com equipas de
desenvolvimento estdo mais bem preparados, disse,
mas nao é um tema em que “estejam particular-
mente ativos” e ao qual devem comecar a prestar
mais atencao.

A PROEF IT é uma das empresas que nao estd a
passar ao lado desta oportunidade. “Estamos a aliar
a area de negoécio de integracdo a de desenvolvi-
mento para entregar uma solucao global”, indicou
Nuno Silva, PMO manager. “Todas as aplicagdes que

se vao desenvolver para a loT vao obrigar a que haja
data centers de proximidade”.

Mario Paulo (Capgemini), realcou, porém, que “nem
sempre os data centers que ja existem estdo adap-
tados para receber este tipo de aplicacoes”.

Orquestracao e
automatizac¢ao sao
elementares

A hibridizacdo das infraestruturas aporta com-
plexidade. “Observamos um enorme desafio dos
operadores de data center, sejam privados ou de
outsourcing, no sentido de gerir de uma forma in-
tegrada e homogénea aplicacdes na cloud e mais
localizadas”, indicou Maria de Lurdes Carvalho
(Schneider Electric). O mais importante é conseguir
gerir esta infraestrutura de forma holistica, man-
tendo o controlo e a monitorizacao individual e local,
o que levou a Schneider Electric a desenvolver plata-
formas de gestdo muito vocacionadas para os am-
bientes de loT. “Estamos a falar de integrar compo-
nentes como o IT, os ativos de rede, a infraestrutura
critica e até o proprio edificio, que também entra
na equacao da gestdo”. Toda esta integracao tem
ainda o objetivo de garantir a propria analitica dos
dados, “fator que é cada vez mais diferenciador”,
sublinhou.

A verdade é que todos os decisores pretendem
que o seu data center seja “completamente inte-
grado, monitorizado e orquestrado”, observou Tiago
Caneiras (Eaton). Se antigamente este era um tema
gue dizia mais respeito a componente de servidores
e storage, hoje vai desde o quadro elétrico, que ja
permite ler os consumos remotamente, até as uni-
dades de distribuicdo de energia (PDU). “Cabe-nos
a nos, fabricantes, ter uma oferta end-to-end a este
respeito, para que os clientes consigam automatizar
e monitorizar a distancia. Quem quiser estar na van-
guarda da transformacao digital tem aqui um ponto
chave”, advertiu.

Hiperconvergéncia a
despertar interesse

No meio da complexidade, sobressai o que simpli-
fica. Esta é a vantagem das arquiteturas hiperconver-
gentes, uma evolu¢ao da convergéncia — combinam
igualmente armazenamento, computacdo e redes
num Unico sistema, adicionando a componente de
definicao por software. Este nivel de inteligéncia é o
gue permite acabar com silos de armazenamento e
computagao e gerir recursos através de uma inter-
face comum. “A hiperconvergéncia é uma tecnologia
que os clientes procuram e a qual estao atentos.
E uma &rea onde temos registado maior atividade
comercial”, indicou Luis Rilhd (HPE). “Sentimos os

www.itchannel.pt

"Temos procurado converter
as solucgoes dos clientes em
solucoes hibridas. Tudo o que
tem necessidade de uma menor

laténcia fica dentro de casa"
Mario Paulo, Senior Cloud Manager Cloud

Computing & Infra Services, Capgemini

clientes finais muito motivados para a hiperconver-
géncia e avidos de informacao sobre o tema. A HPE
tem vindo a fazer muito trabalho nesta area, apos a
aquisicao da SimpliVity, e comecédmos a ter retorno”.

Estes equipamentos podem estar numa cloud pri-
vada ou hibrida e a elevada procura justifica-se
pelo facto de os clientes “procurarem a agilidade
gue a hiperconvergéncia entrega”, por um lado, e
também por “dispensarem a gestdo dos recursos
de IT”, acrescentou o product manager, que sao
escassos e estao frequentemente sobrecarregados
com a necessidade de “gerir multiplas tecnologias”.

Apesar de, no momento da aquisicdo, esta tecno-
logia ndo ser a mais econémica, acaba por aportar
uma otimizagao dos custos. “Existem ganhos tan-
giveis e intangiveis muito significativos na operacao
de uma solucao hiperconvergente. Os backups sao
rapidos e se houver downtime a reposicao é igual-
mente célere”, exemplificou Luis Rilho.

Nuno Silva (PROEF IT) acrescentou que no horizonte
estdo ainda “poupancas relevantes do ponto de
vista dos consumos energéticos e da prépria cli-
matizacao”. Além da simplificacdo da gestdo e da
operacao, enfatizou, “estas solucdes ocupam menos
espaco no data center, que é algo importante para
as empresas”.

A HPE tem identificado bastante interesse nesta
tecnologia por parte dos clientes mais pequenos e
alguma retracdo nos maiores, ao passo que a PROEF
IT, pelo contrério, identifica “alguma dificuldade na
introducao destas solucdes nas PME, essencialmente
pelo seu custo". Outro dos beneficios da hipercon-
vergéncia é a sua escalabilidade, j& que permite ex-
pandir a sua capacidade consoante as necessidades
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do cliente, sendo ainda integravel com as solucoes
de que estes ja disponham. “Para todos os efeitos
estamos a incorporar na solugdo que ja existe uma
capacidade de storage, computacao e rede que am-
plia cada um dos nds que ja existem, pelo que tém
de existir cuidados no equilibrio do desenho da so-
lucdo”, advertiu Luis Rilhé (HPE).

SDN a pautar a conetividade

Nao existe transformacao digital sem uma infraestru-
tura de redes a altura. A conetividade é ponto critico
no data center e ndo passa ao lado da evoucdo — de-
pois de ligacdes de 1Gb e 2 Gb, vamos passar para
velocidades de transmissao entre os equipamentos
e os core switches de 25 a 50 Gb. “Verificamos
gue cada vez mais existe um grande volume de in-
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"Todas as aplicacoes que se
vao desenvolver para a IoT vdo
obrigar a que haja data centers

de proximidade"
Nuno Silva, PMO Manager, PROEF IT

formacao que deve ser tratada e a conetividade é
importante para garantir que ndo haja quebra de ser-
vico. Se falhar, o cliente ndo consegue obter os dados
que pretende e ha servicos que sao interrompidos,
0 que ndo pode acontecer”, indicou José Eurico
Dias (Itancia/ALE). “"Nos data centers que ajudamos

a implementar, e nos quais prestamos consultoria,
tentamos sempre ter mecanismos de resiliéncia. Os
switches e as aplicaces tém de ter politicas de re-
siliéncia, para assegurar que ha sempre um equi-
pamento que assume o controlo da conetividade.
Existem varios protocolos de switching que possibi-
litam a répida convergéncia de informacao, sem criar
indisponibilidade. A ALE privilegia esta carateristica”.
O software defined networking (SDN) continua a
ser a maior tendéncia — virtualizar as redes como se
virtualizou no passado o processamento e o arma-
zenamento. “Permite separar o underlay do overlay,
dando a possibilidade de utilizar equipamentos
commodity na componente fisica e ter o software
a correr sobre esses equipamentos”, sublinhou Luis
Rilhod (HPE), alertanto para um aspeto: “Quando se
dividem estas duas componentes, software e har-
dware, é importante para os clientes nao fiquem
presos a tecnologias ou fabricantes”.

Mario Paulo (Capgemini) sublinhou que a evolucdo
da conetividade dentro do data center e entre data
centers “tem sido natural” e que “cada vez preci-
samos mais de capacidade de processamento su-
perior, do lado do networking, devido as laténcias”.
Porque os clientes estao a privilegiar a conetividade
ubfgqua para o utilizador final. “O paradigma est4 a
mudar. Os clientes querem garantir de forma simples
0 acesso as infraestruturas”.

Cabe aos integradores, segundo Nuno Silva (PROEF
IT), “procurar solugdes que garantam a conetividade
e o fluxo de informacado”, que tende a crescer e
para a qual os fabricantes vao encontrando novas
solucdes. Realcou, porém, que “o data center tem
de dispor de niveis de redundancia nao apenas do
ponto de vista das comunicacdes, mas também da
energia e climatizacdo, que assegurem que nunca
existe downtime”, ja& que a alta disponibilidade das
infraestruturas é imperativa.

Também o préprio edge computing esta a adicionar
complexidade as redes. “Parece-nos que as redes, para
se adaptarem a esta realidade de ambientes hibridos,

tém de ser ainda mais automatizadas, inteligentes e
preditivas. E preciso que se adaptem a solicitacdes
constantes, garantindo tempo de servico”, sublinhou
Maria de Lurdes Carvalho (Schneider Electric).

Eficiéncia energética

Os consumos energéticos do data center sdo um
tema tanto de infraestrutura como dos préprios equi-
pamentos de IT. Do lado da primeira, energia e arre-
fecimento sao dois componentes de peso. Nuno Silva
(PROEF IT) confirmou que “a fatura da eletricidade ja
faz parte do business plan das organizacoes”.

No entanto, Maria de Lurdes Carvalho (Schneider
Electric) sublinhou que é necesséario ter uma visdo
desagregada dos consumos. “Se nao olharmos de
forma integrada para infraestrutura fisica e tecno-
l6gica, através de plataformas de gestdo, e ndo to-
marmos uma agao concertada, ndo conseguimos ter
uma verdadeira atitude de eficiéncia energética”.
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"Cabe-nos a nds, fabricantes,
ter uma oferta end-to-end
que permita que os clientes
consigam automatizar e

monitorizar a distancia"
Tiago Caneiras, Data Center Segment & 3Ph
UPS Key Account, Eaton

Do lado do IT, ndo existe uma preocupacao particu-
larmente expressiva com este ponto. “Provavelmente
porgue quem tem a sua responsabilidade estes temas
ndo paga a fatura energética e vice-versa”, referiu
Luis Rilhd (HPE). Nos ultimos cinco anos, acrescentou,
os proprios fabricantes de componentes — processa-
dores, memodrias, discos e storage — tém envidado
alguns esforcos “no sentido de reduzirem o con-
sumo energético desses componentes e de manter a
mesma performance”.

Também a adocéo de flash por parte das empresas,
disse, tem tido um impacto indireto na questao ener-
gética, quer porque esta tecnologia consome menos
quer porque produz menor libertacado de calor. M




