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Big data e analytics: desbloguear o
valor dos dados

E nos dados que as organizacdes leem o seu futuro. As empresas mais bem-sucedidas sdo, e serao
cada vez mais, aquelas que suportam as suas decisdes no conhecimento gerado pelos dados

gada (conhecimento) estdo as ferramentas de

big data e analytics. Nao é de hoje que as
empresas se preocupam em relacionar-se com os
dados, mas no passado estes eram mais escassos e
mais dificeis de analisar, porque a tecnologia tinha
limitagdes que hoje nao existem. Nos ultimos anos
o volume de dados tem vindo a crescer de forma ex-
ponencial, que se explica pela digitalizacdo gradual
dos negécios e das pessoas. E ja ndo sao apenas 0s
humanos a gerar dados. Os dispositivos de 10T con-
tinuam a proliferar, a medida que mais e mais sen-
sores povoam o nosso mundo, trazendo para o di-
gital informacao oriunda do mundo fisico. De acordo
com o IDC FutureScape: Worldwide Analytics and
Information Management 2018 Predictions, cami-
nhamos para a era da monitorizacao de tudo, onde
a qualidade e a relevancia dos dados serao cada vez
mais criticas para a sobrevivéncia das organizagoes.
O relatorio refere ainda que as decisdes humanas
serdo cada vez mais assistidas por recomendacoes
algoritmicas: o machine learning levarad a uma mu-

E ntre o ponto de partida (dados) e o da che-

danca profunda na forma como dados e contetdo
sdo geridos e analisados, auxiliando ou até mesmo
automatizando a tomada de decisao.

Se recolher a informagao ndo é um problema, geri-
-la, prepara-la e analisa-la pode sé-lo se as empresas
ndo evoluirem as suas estratégias, processos e in-
fraestrutura de IT. O big data e o analytics sao a
chave para a revelacdo de padrdes escondidos em
grandes volumes de dados, para os insights que tém
o poder de transformar verdadeiramente os nego-
cios através da identificacao de novas oportunidades
— decisoes mais ageis e fundamentadas, diminuicao
de custos e desenvolvimento de novos produtos e
servicos sao trés grandes beneficios.

Mas ja & vamos. Antes importa perceber como
estdo as nossas empresas a olhar para estas tec-
nologias. Os participantes desta mesa redonda tra-
caram um cenario onde figuram diferentes estadios
de maturidade do ponto de vista da adocao destas
ferramentas, mas concordaram num ponto essen-
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cial: as nossas empresas querem extrair valor dos
seus dados. “Sabem que querem estar neste novo
paradigma, mas nao sabem o que tém de fazer para
o conseguir”, indicou Nuno Maximiano, business
analytics sales leader na IBM. “Tém em seu poder
muita informacéo, sé que ndo percebem como uti-
liza-la no dia-a-dia, como é que podem melhorar as
operacoes da empresa e as relacdes com clientes e
fornecedores”.

Por norma, referiu Pedro Nunes, big data lead na
BI4All, os setores onde existe maior competitividade
estao mais avancados. “Retalho, logfstica e teleco-
municacdes sdo setores que tém necessariamente
de ter capacidade de adaptacdo para conseguirem
manter-se no mercado”. De uma forma geral, ha em-
presas que estao ainda numa fase inicial, “a tentar
explorar as melhores formas de aproveitar as van-
tagens destas solucoes”, disse, e algumas estao a
montar os seus primeiros data lakes.

A Xpand [T, por sua vez, tem tido projetos desta
natureza na area da saude, utilities e transportes.

Fotografias: Rui Santos Jorge
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Nuno Barreto, partner & big data lead, apontou o
setor que ndo esta tdo avancado: a banca. “S6 mais
recentemente tem havido alguma vontade por parte
da banca de retalho”. O SAS, que tem clientes maio-
ritariamente na area da banca, a par do dos seguros,
atribui o atraso a pressdo regulatoria. “Ja existem,
porém, iniciativas no sentido de prestar um servico
diferente. Porque o que faz realmente a diferenca
ja ndo é o produto, onde existe cada vez menos
diferenciacdo. O que faz a diferenca ¢ o servico, a
experiéncia do cliente”, destacou Sofia Esteves, head
of professional services. A constatacdo é valida nao
apenas para a banca, mas para todas as empresas, de
todos os tamanhos, de todas as areas. “Ja comecam
a existir bastantes projetos, quer ao nivel de uma
interacdo em tempo real com os clientes, quer na
perspetiva de conseguir propor a oferta que melhor
se adequa a cada cliente”. Quanto aos setores mais
avancados, apontou todos os que sdo mais tecno-
l6gicos.

A adocao de ferramentas de business intelligence (BI)
e de self-service analytics esta de algum modo “mas-
-sificada”, segundo Jorge Loupa, responsavel pela

"Sem data scientists, as
empresas ndo conseguem

explorar estas areas"
Pedro Nunes, Big Data Lead, BI4All

area de analytics na Oracle Portugal. “Onde ainda
ndo existe grande adogao é ao nivel da utilizagdo
de tecnologias de big data”. Os clientes da tecnolo-
gica optam, por norma, por um de dois caminhos:
“Ou apostam numa abordagem de inovacdo, com a
criagao de um laboratério de dados, para explorar
e monetizar a informacdo, ou tém uma abordagem
mais operacional, mais do ponto de vista de criar
um data lake corporativo”. A melhor arquitetura de
gestdo de informacao, defendeu, passa por conjugar
estas duas realidades. “S6 assim é que os clientes
poderao olhar para os dados como um ativo”.

Nas PME, os ultimos dois anos tém sido pautados
por um interesse crescente e cada vez mais acen-
tuado por esta temdtica. “Trabalho com PMEs ha

muitos anos e é muito curioso observar o interesse
que hoje existe”, salientou Isabel Eufrasio, partner &
technology evangelist na HighValue. “Algumas tém
mesmo a intencao de implementar estas solucoes,
0 que se explica pela nova geracdo de empresarios,
gue procuram ir mais além”. Os lideres das pequenas
e médias empresas querem apostar em tecnologia, e
nestas tecnologias, “para aumentar a produtividade
e marcar a diferenca”. Isabel Eufrasio identifica “uma
evolucdo tremenda na forma como olham para a
tecnologia e como a valorizam”.

A indUstria, e “tudo o que se relacione com a pres-
tacao de servicos na industria”, indicou, é um setor
gue se destaca particularmente no que diz respeito
a procura de solucdes de big data e de social media.
“No analytics, a procura é transversal a todos os
setores”.

Area onde faltam pessoas

O setor das Tl tem como principal desafio a falta
de profissionais. Quando chegamos ao big data e
analytics, a escassez é ainda mais acentuada. “Uma
das dificuldades que vejo em Portugal, mas também
na Europa, é a falta de pessoas qualificadas nestas
areas. Isto é um problema porgque sem estas pes-
soas, sem data scientists, as empresas ndo conse-
guem explorar estas areas”, sublinhou Pedro Nunes
(BI4All). Para Nuno Barreto, este é um tema que “vai
levar muito tempo a resolver”, até porque, lembrou,
existem areas, nas Tl, em que a falta de profissionais
é "um problema crénico”. Para as empresas que se
dedicam a prestar servicos nesta area, lembrou, é
uma boa oportunidade para desenvolver propostas
de valor acrescentado.

Se a necessidade de recursos especializados tem ten-
déncia para nunca ser totalmente suprimida, resta
as organizacdes um caminho, no entender de Nuno
Maximiano (IBM). “Vao transformar-se por forma a
consumir micro servicos de entidades externas. Com
o0 big data e analytics, a tendéncia é para que as em-
presas detenham os seus ativos criticos e que tudo o
gue ndo o é seja externalizado. Acredito que havera
uma transformagao nesse sentido, e serd uma forma
de colmatar a necessidade de recursos”.

Pedro Nunes (BI4All) também o realcou: “Ha em-
presas a utilizar micro servicos, colocando uma per-
gunta e obtendo uma resposta com dados treinados
pela prépria empresa”. Na Europa, a falta de data
scientists também é uma realidade, o que estad a
levar as empresas a investir em automated machine
learning. “Permite que os utilizadores de negdcio,
através de um conjunto de ferramentas, realizem eles
proprios uma andlise dos dados. N&o resolvera todos
os problemas, mas resolvera uma parte. E ja existem
ferramentas que o permitem”. Do mesmo modo que
o self-service das ferramentas de Bl e analitica ndo
sdo hoje o mesmo de ha uns anos, também o ma-

chine learning esta a evoluir para o que diz ser “uma
espécie de self-service machine learning”, de modo a
gue ndo se dependa tanto dos data scientists.

A verdade é que a automatizacdo que advém da
evolucdo tecnoldgica podera de algum modo levar a
gue “as tarefas rotineiras possam de algum modo ser
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"Ouem ndo entender estes
temas como prioritdrios serd
provavelmente engolido por

quem esta a apostar neles"
Nuno Barreto, Partner & Big Data Lead,
Xpand IT

substituidas”, disse Sofia Esteves (SAS), que também
ndo deixou de enfatizar a importancia de haver
uma “democratizacdo do acesso as ferramentas de
analitica”, para que mais utilizadores de negdcio
consigam extrair valor dos dados. “O SAS, a este
respeito, tem apostado em ferramentas visuais de
estatistica”. Assim, defendeu, o maior desafio é “en-
carar os dados como um ativo e geri-los da melhor
forma, o que ainda ndo acontece”.

Para Nuno Maximiano (IBM), a comunidade open
source, os integradores e os fabricantes de software
tém de simplificar ainda mais o acesso a estas tecno-
logias, até porque “existe uma forte apeténcia por
algo preditivo”.

Um tema de sobrevivéncia,
e nao apenas de
competitividade

Nao haverd expressdo mais escutada do que “os
dados sao o novo petréleo”, analogia que trans-
mite 0 qudo vitais sao para a sobrevivéncia das or-
ganizacdes. “Quem ndo entender estes temas como
prioritarios sera provavelmente engolido por quem
estd a apostar neles”, alertou Nuno Barreto (Xpand
IT), dizendo que este ndo é somente um tema de
competitividade.

No dominio dos conceitos, a Oracle opta pelo da
liquidez. “No fundo é olhar para os dados como o
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capital da empresa”, explicou Jorge Loupa. Trata-se
de compreender o esforco que é necessario em-
preender para transformar os dados estruturados
(oriundos de fontes mais tradicionais) ou ndo estru-
turados (de fontes mais emergentes, como a Internet
of Things ou as redes sociais) em conhecimento.
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"E importante olhar para
os dados como o capital da
empresa”

Jorge Loupa, responsavel pela area de Analytics,

Oracle Portugal

E por onde devem as empresas comecar na sua
jornada de gestao e exploracao da informacdo? “As
empresas tém de perceber antes de mais qual o use
case que querem resolver”, indicou Pedro Nunes
(BI4All). Porque podem nao precisar de uma solucao
de big data, mas somente de analitica, por exemplo.
Importa, portanto, identificar as solu¢des que darao
maior retorno ao negocio, tendo em conta as es-
pecificidades deste. “Muitas vezes investe-se muito
tempo e dinheiro em projetos, sem definir bem o
objetivo e sem solucionar o principal problema da
empresa”, alertou.

Cada empresa terd uma necessidade especifica, mas
existem preocupacdes comuns. A principal é ser rele-
vante para o cliente. “Querem destacar-se, conhecé-
-lo e propor o que faz sentido para cada pessoa,
tendo em vista uma personalizacdo crescente”,
realcou Sofia Esteves. Passdmos da fase do “one size
fits all” para a da segmentacao, acrescentou a res-
ponsavel do SAS, e estamos agora na fase de olhar
para cada cliente de modo individual, um imperativo
de negocio que é também um tremendo desafio.
“As empresas maiores, mais tradicionais e com pro-
cessos pesados necessitam de agilidade para reagir
aos niveis de customizacdo que os clientes exigem”.
Isso leva a que tenham de criar centros de analitica
avancada que nao abranjam somente o marketing
mas “toda a cadeia de valor da empresa”, sublinhou,
tendo em vista, por exemplo, o desenvolvimento de
novos produtos, a reducdo do risco e até mesmo o
combate a fraude. “Existe um grande interesse pela
utilizacdo do analytics numa perspetiva mais predi-
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tiva, para estar um passo a frente”, reforcou. Para
uma seguradora automovel, por exemplo, pode ser a
oportunidade de adaptar um plano de seguro ao es-
tilo de conducao de cada pessoa, uma possibilidade
gue ganha mais forca a medida que os automéveis
se tornam verdadeiros dispositivos de |oT, conetados
e povoados por sensores de todo o género.

A manutencado preditiva é outro dos use cases que
aliam a loT ao big data e analytics, e que permite
“prever a forma como a producdo pode ser afe-
tada”, lembrou Nuno Maximiano (IBM), detetando
anomalias antes destas ocorrerem. Jorge Loupa
(Oracle) ndo esqueceu a tdo importante visao 360
do cliente. Em empresas com um modelo de negécio
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"Passamos da fase do
'one size fits all' para a da

personalizagdo”
Sofia Esteves, Head of Professional Services,
SAS Portugal

B2C, esta capacidade “pode fazer a diferenca entre
0 suUcesso e o insucesso”, sublinhou Pedro Nunes
(BI4All). No contexto da industria 4.0, Nuno Barreto
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(Xpand IT) lembrou que estas ferramentas permitem
“atuar sobre os dados oriundos dos sensores a uma
velocidade que outrora nao era possivel”.

Neste setor, onde a HighValue desenvolve bastantes
projetos, e que depende fortemente das exporta-
¢bes, “essa informacdo é vital para marcar a di-
ferenca”, apontou Isabel Eufrésio. Neste ponto é
possivel capitalizar investimento para “diminuir ine-
ficiéncias”. Até porque, insistiu, “ainda existe muita
ineficiéncia pela incapacidade de olhar para a infor-
macao”.

Para as PME, ja ndo chega somente olhar para tras.
“A informagao que se retira dos relatorios muitas
vezes nao esta estruturada, o que significa que ndo
é possivel antever o futuro. E estas empresas querem
ver projecdes, comportamentos e tendéncias, de
forma intuitiva. Isto fard muita diferenca nas nossas
PMEs, em termos de capacidade de competitividade,
tanto no nosso mercado como noutros”.

Uma decisao da gestao

O sucesso de qualquer projeto de transformacao
digital depende ndo das tecnologias, mas das pes-
soas. No caso do big data e da analitica, as dificul-
dades ndo dizem somente respeito a falta de data
scientists. “E verdade que ha uma nova geracéo de
gestores, mas continuamos a ter lideres de PMEs e
de grandes empresas que ainda desconfiam destas
tecnologias e que acabam por levar as empresas
para cendrios menos interessantes”, apontou Nuno
Barreto (Xpand IT), que entende que o outsourcing
gue as empresas tém feito do seu IT demonstra
“como a gestdo das empresas ndo viu a analitica
como algo altamente estratégico”. Porque, acres-
centou, quem fez estes processos de forma massiva
tem no seu IT interno pessoas que “percebem de
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gestdo de nivel de servico e muito pouco de IT".
Trazer essa capacidade para dentro de casa “levara
algum tempo”. O IT interno das empresas ainda é,
em muitos casos, “fator de ndo inovacao”.

Para Jorge Loupa (Oracle), a criacdo de centros de
competéncia nestas areas é muito importante para
“normalizar o processo de adocao da tecnologia”,
porque estd em causa “criar uma cultura de inovacao
em que falhar seja facil e barato, permitindo que
algumas ideias possam ser exploradas”.

Para as empresas serem data-driven, IT e negdcio
tém de andar de maos dadas, com o negocio ao
comando deste tipo de iniciativas. A BI4All tem-se
deparado com dois cenarios: “Algumas empresas se-
param claramente o negécio do IT e colocam do lado
do primeiro as iniciativas que o IT devera suportar.
Existem outras em que o IT sente a necessidade de
ser ele proprio a definir os passos, quando clara-
mente deveria ser o negocio a fazé-lo”, comentou
Pedro Nunes.

Como resumiu Sofia Esteves (SAS), tudo o que im-
plica uma grande mudanca na organizacao “neces-
sita de um sponsorship por parte da gestao”. Nas
PME também é assim. “Por norma sdo os empresa-
rios que procuram estas solucoes. E quando assim
é a probabilidade de sucesso é muito superior. Até
porque estes empresarios ndo estdo a ir atrds das
modas. Eles sabem que se ndo se alinharem com
estas tendéncias o negdcio pode ficar em causa”.

Dados tém de ser de confianca

Outro entrave importante é a falta de politicas de
gestdo de dados, entendidas como um desperdicio
de recursos e de dinheiro, mas que sao absoluta-
mente criticas para que as empresas lidem com
dados de confianca. Além do mais, o big data aporta
mais complexidade a toda esta componente, como
notou Sofia Esteves (SAS). “A gestao da informacao,
na perspetiva de ter ou ndo qualidade, é um fator
bastante importante. Mas é uma tarefa morosa e
dispendiosa”. Porém, se a informacao que se vai
analisar ndo é de qualidade, ndo é possivel extrair
valor a partir dos dados. “Isso pode fazer com que
as empresas sintam mais receio em avancar para
iniciativas deste género”.

A boa noticia é que o Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RGPD) veio acelerar os investimentos na
componente de gestdo da informacéo, pela neces-
sidade de terem “uma monitorizacdo muito maior
da informacao”. Também a IBM tem notado, nos ul-
timos seis meses, que as empresas estao a aproveitar
0 RGPD para canalizar verbas para o data manage-
ment. “E um sinal muito positivo, porque mesmo
as empresas mais avangadas em termos analiticos

ndo tinham gestdo de dados. O RGPD serviu para
impulsionar o data governance”, observou Nuno
Maximiano.

Infraestrutura tem de ser
hibrida

Para suportar as iniciativas de big data e analytics,
as empresas necessitam de infraestruturas ageis e
com a elasticidade necessaria a uma adaptacao cons-
tante ao volume crescente de dados. No entanto,
nao podem levar todos os seus dados para a cloud
publica, muito menos os que forem criticos para o
seu negocio e para a sua diferenciacdo. O IT hibrido
é a melhor resposta. Jorge Loupa (Oracle) realcou
que, apesar de a cloud publica poder trazer reservas,
é imprescindivel para uma utilizagao elastica e esca-
lavel destas solucdes. Pedro Nunes (BI4All) também
defendeu uma abordagem hibrida, “para dar flexibi-
lidade ao negdcio”. Para a IBM, o futuro “sera clara-
mente hibrido”, pelo mesmo motivo. “On-premises
ndo é possivel escalar e tudo o que nao for critico
pode ficar fora de casa”.

Segundo a Xpand IT, os clientes que fizeram investi-
mentos em data centers proprios tendem a continuar
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"Nas PME, ndo hd tempo nem

dinheiro para aguardar por

grandes implementagoes"
Isabel Eufrasio, Partner & Technology
Evangelist, HighValue

a investir em infraestrutura. “Os que comecaram de
forma mais controlada, sem tanto CAPEX, por norma
optam pelo OPEX da cloud”.

As PME, por sua vez, olham para a cloud como a
oportunidade de fazer “pequenos deployments”, ja
gue nestas empresas “ndo ha tempo nem dinheiro
para aguardar por grandes implementacdes”, notou
Isabel Eufrasio. As PME ndo tém tanta capacidade
financeira para arriscar, é certo, mas também tém
a vantagem, segundo Nuno Maximiano, de ndo
terem tanta infraestrutura legacy, que nas grandes
empresas “é e serd sempre o desafio no momento
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de evoluir para sistemas flexiveis”. Nestas, hd um
momento em que tem de considerar-se “comecar
quase de novo".

O mais importante, on ou off premises, é, como
frisou Sofia Esteves (SAS), a flexibilidade da infraes-
trutura. “Tem de estar preparada para uma analise
de dados em tempo real”.

"Os Parceiros por conhecerem
a oferta dos fabricantes e a
realidade dos clientes, e porque
conseguem entregar
as tais pequenas
implementacoes, sdo

ol
absolutamente fundamentais

Nuno Maximiano, Business Analytics Sales
Leader, IBM

Os Parceiros assumem, neste ponto, o importante
papel de maestros das infraestruturas, ja que estdo
na posicdo de ajudar as empresas a evoluir toda a
componente infraestrutural, sem a qual ndo é pos-
sivel abracar uma estratégia alicercada na andlise de
dados. “Por conhecerem a oferta dos fabricantes e
a realidade dos clientes, e porque conseguem en-
tregar as tais pequenas implementacoes, tendo em
vista uma finalidade global, sdo absolutamente fun-
damentais”, avancou Nuno Maximiano (IBM). Além
do mais, acrescentou, “orquestrar todos os compo-
nentes que estdo a transformar a infraestrutura exige
um profundo know-how, em nome de uma entrega
rapida”. E uma vez que a realidade do IT é hibrida,
sdo “criticos” para “integrar o que esta dentro de
casa com o que esta fora, para que os dois mundos
possam comunicar de uma forma transparente”.
Também Jorge Loupa (Oracle) defendeu que os
Parceiros sdo “muitissimo relevantes neste processo”,
porque conhecem as empresas como ninguém. “Os
Parceiros aportam esta valiosa capacidade de cus-
tomizacao e adaptacao das solucdes. Tém a capa-
cidade de pegar nas pecas relevantes e de erguer
uma arquitetura que faca sentido e que acrescente
valor”. M
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Business Partner

Inteligencia artificial ao servico do
desempenho do negocio

Os dados sao o recurso mais valioso das organizacdes, mas sem aplicacdes de inteligéncia artificial
nao é possivel transforma-los em ativos que desbloqueiam multiplas vantagens competitivas

principal desafio da revolugao trazida pelo

big data é atribuir um sentido a toda a

informagao que é atualmente gerada em
toda a extensao da economia digital. As empresas
recolnem hoje todos os dados possiveis, oriundos
de fontes cada vez mais dispersas. Mas como extrair
valor deste volume massivo de informacao?
Apenas tém de conseguir analisar os dados de
forma inteligente e célere, para que a informacéo dé
origem a acao. Mas como encontrar o que realmente
se procura nos dados? E que dados podem ajudar a
obter essas respostas? Como transformar métricas e
registos em bruto em informagdes que impulsionam
o valor do negdcio? Resolver problemas e responder
a perguntas por meio da andlise de dados esta ra-
pidamente a tornar-se a norma no mundo de hoje,
data-driven. Nunca como agora os data scientists
foram tao vitais para que as organizacoes ajustem
e aprimorem constantemente os seus mecanismos
operacionais e o seu relacionamento com o cliente.

IBM Watson Studio: acelerar o
valor da IA nas empresas

Com as ferramentas certas para construir aplicagoes
alimentados por inteligéncia artificial (IA), incluindo
machine learning e deep learning, as empresas
podem enfrentar problemas tipicamente dificeis:
desde a previsdo da procura e do controlo de custos
ao desenvolvimento de novos produtos e até de
Novos negocios.

A chave para operacionalizar a IA em toda a orga-
nizacdo estd um ambiente Unico que integre ferra-
mentas de IA e ferramentas de modelacdo usadas
por data scientists, developers, analistas de negdcio
e especialistas de linhas de negécio com dados es-
truturados e nao estruturados, utilizados para treinar
0s modelos.

O IBM Watson Studio é a plataforma para o sucesso
da utilizacdo da IA no contexto da analitica, quer a
organizacdo esteja apenas a comecar a utilizar I1A
ou a procura de expandir os projetos iniciais para
ambientes de produgcao. Esta solucdo Saas, entregue
através da IBM Cloud, proporciona um ambiente
integrado, projetado para seja mais facil o desenvol-
vimento, treino e gestao de modelos, bem como o
deployment de aplicacdes de IA.

A plataforma permite ligar os engenheiros de dados,
os developers de aplicacoes, o administrador de

dados e os data scientists, para que trabalhem de
forma colaborativa, de modo a transformar dados
em insights.

Com o Watson Studio, os data scientists, develo-
pers e analistas acedem a estas ferramentas — ba-
seadas em open source e em tecnologias da IBM
- numa Unica plataforma e com uma experiéncia
de utilizacdo consistente. Estas ferramentas sao
pré-configuradas e a funcdo de catédlogo integrada
permite a partilha e a retencdo de conhecimento.
Essa colaboracdo perfeita leva a grandes ganhos de
produtividade, que economizam tempo e dinheiro
na criacao de aplicacdes de IA.

O IBM Watson Studio suporta ciclo de vida completo
da IA, desde a curadoria de dados em processo de
treino ao treino e implementacdo de modelos de
machine learning. Pode ser altamente customizado
e tem integracdo com varios servicos do Watson.

Destaques do IBM Watson
Studio:

Servicos de IA integrados: a integracdo total com
os IBM Watson Services permite aceder a servicos
como o Reconhecimento Visual do Watson, de
aprendizagem, para rapidamente e com precisdo
marcar, classificar e treinar o contetdo visual. O
reconhecimento visual analisa imagens de objetos,
rostos, cores, comida, texto, contetido explicito e ou-
tros atributos selecionados e treinados para fornecer
insights sobre contetdo visual.

Solucdo drag-and-drop, para insights sem
c6digo: os analistas de negdcio podem aceder a
modelacdo automatizada, com algoritmos out-of-

-the-box e uma ampla variedade de analitica avan-
cada, incluindo analise de texto, andlise geoespacial
e otimizacao.

Preparacao e perfilacdo de dados integrados:
a ferramenta de Data Refinery permite acelerar a
produtividade dos data scientists através de uma
preparacdo de dados facil de usar, e da implemen-
tacao de politicas de gestdo de dados. Antes de os
data scientists poderem atuar, os dados devem ser
“limpos” e “refinados”. Deste modo, estes profissio-
nais podem trabalhar com dados confiaveis.
Estima-se que até 80% do tempo gasto por um data
scientist seja dedicado a preparacdo dos dados, com
20% a ser destinado a analise real.

Dashboards para visualizagao rapida: permitem que
os analistas descubram insights de dados e trans-
formem os resultados analiticos em visualizacdes
user friendly, acessiveis aos utilizadores de negdcio.
O dashboards podem ser criados através de ferra-
mentas de drag-and-drop. O sistema entrega reco-
mendacbes automaticas.

Integracao de varias fontes: a IBM tem conec
tores que permitem extrair dados de uma ampla
variedade de fontes, como Sales Force, Oracle, Db2,
SQL Server, Object Storage, apenas para nomear
alguns.
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