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Tecnologias ao servico da hospitalidade

O setor da hospitalidade é um dos early adopters de solucoes tecno

dgicas, impulsionado pela

forte concorréncia e por héspedes que esperam uma estadia nao apenas confortavel, mas cada
vez mais personalizada e mediada pelo digital. Em Portugal, o setor é particularmente dinamico e
competitivo, com apeténcia pelas mais recentes solucoes

numero de hdspedes e de dormidas nos
O hotéis portugueses cresceu, segundo o Ins-

tituto Nacional de Estatistica, mais de 10
por cento no inicio de 2016, face ao mesmo periodo
do ano passado. Este é um setor com uma vitalidade
consistente, que continua a ser um dos mais ageis
no que respeita a adogdo das mais recentes solu-
¢bes tecnoldgicas, sobretudo porque os hospedes
tém expetativas elevadas em relacdo a sua estadia.
“A hotelaria tem mostrado um grande dinamismo
nos ultimos anos, muito em particular ao nivel da
modernizacdo da oferta tecnolégica para o hos-
pede”, revelou ao IT Channel Marisa Pires, marketing
and sales assistant da Nonius, empresa situada na
Maia que disponibiliza solucoes tecnolégicas que
permitem aos operadores hoteleiros oferecer aos
seus hospedes servicos digitais e que tem a sua tec-
nologia implementada em mais de 110 mil quartos
de hotel espalhados por todo o mundo. Em Portugal,
a empresa disponibiliza as suas solugdes a mais de
300 hotéis, o que, segundo Marisa Pires, “signi-
fica que o setor turistico portugués se preocupa em
apostar nas novas tecnologias para o héspede”. Em
2015, acrescenta, “abriram varios hotéis High-Tech
com solugdes integradas, o que demonstra que Por-
tugal estd ao mais alto nivel tecnolégico neste setor,
dando-lhe assim a possibilidade de estar num bom
patamar competitivo”.

Wi-Fi no topo das prioridades

Ha servicos que sao entendidos como elementares
por parte de guem fica alojado num hotel. O Wi-Fi
é hoje considerado um dado adquirido, o que tem
levado a uma renovacao das infraestruturas, até
porgue ninguém viaja, nos dias de hoje, em trabalho
ou lazer, sem estar acompanhado por dispositivos
como os smartphones, os tablets ou os PCs. Em Por-
tugal, o servico de Internet continua a ser a grande
prioridade, de acordo com a Nonius. “Diversos es-
tudos realizados por entidades do setor mostram
que é o servico ao qual os héspedes atribuem maior
importancia”. Quem se hospeda num hotel espera
poder conectar-se a Internet de forma rapida e sem
interrupgdes, o que leva a que este setor tenha a
necessidade de investir numa infraestrutura de Wi-Fi
robusta, de alta densidade e com boa capacidade
de resposta.

O préprio modelo de disponibilizacao do Wi-Fi esta
a mudar, dado que a tendéncia é para que 0 acesso
seja gratuito. Pode ainda ndo ser financeiramente
viavel para os hotéis o abandono total do modelo de
utilizacdo paga, mas certo é que muitos deles estao
a reconsiderar a sua infraestrutura atual. Uma boa
infraestrutura de Wi-Fi é também determinante para
conferéncias e reunides,
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negdcio para muitos hotéis.
Por outro lado, LANs con-
vergidas prometem também
auxiliar os hotéis a criar
edificios mais inteligentes.
Uma variedade de servicos
nos edificios pode ser au-
tomatizada de modo a con-
trolar a luminosidade, refri-
geracao, ar condicionado e
0 aquecimento. Apesar de
reduzirem o consumo energético, as LAN conver-
gidas podem ser programadas para facultarem uma
experiéncia mais personalizada. Se um cliente ja é
conhecido por preferir a temperatura do quarto a
20°C e com as luzes a 65 por cento, por exemplo,

isto pode ser programado antes do héspede efetuar
0 seu check-in no hotel.

Smart controls

Numa altura em que todos somos utilizadores digi-
tais, os hospedes também procuram a possibilidade
de interagir com as insta-
lacbes. Nao é por isso de
estranhar que as aplicacbes
moveis se tenham tornado
indispensaveis neste setor,
como explica Marisa Pires.
“As aplicacdes moveis estao
a ganhar notoriedade no
mercado da hospitalidade,
ao permitirem controlar o
ambiente do quarto, por
exemplo, e ao disponibili-
zarem ao hoéspede infor-
macao sobre servicos disponiveis, entre outras van-
tagens. Outro fator a que os héspedes estdo a dar
especial importancia é a possibilidade de acederem
ao seu proprio contetido no hotel, como filmes, mu-
sica, Netflix, etc”.
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De acordo com o relatério
de tendéncias da Smith
Micro Software, denomi-
nado “The Future of Hotel
In-Room Entertainment”,
existe uma utilizacdo cada
vez maior dos dispositivos
moveis pessoais, por parte
dos clientes, para assistir a
programas de entretenimento dentro dos quartos. A
televisao, radio e relégios pertencem definitivamente
ao passado, uma vez que as pessoas preferem esco-
lher como manter-se entretidas. O relatério indica
gue 81 por cento dos inquiridos querem ter acesso a
contetdo de video em dispositivos moéveis e 55 por
cento afirmaram que contetdos moveis disponiveis
num hotel influenciariam a sua decisao de ficar.
Disponibilizar smart controls via apps
maoveis sera, pois, uma necessidade ab-
soluta das unidades hoteleiras, a medida
que os millennials, com elevada ape-
téncia por experiéncias fortemente per-
sonalizadas e tecnolégicas, se tornam
na geragao que mais dinheiro gasta em
viagens e alojamento, estimando-se que
ultrapassem os baby boomers j& no pro-
ximo ano.

Chaves inteligentes
com NFC

Em muitos aeroportos ja ndo é neces-
sario estar numa fila para realizar o
check-in e as pessoas esperam o mesmo
tipo de facilidade nos check-in dos hotéis. A tecno-
logia Near Field Communication (NFC) é ideal para os
héspedes fazerem o seu proprio check-in nos hotéis,
assim como para as chaves de quarto inteligentes.
Alids, os hotéis estdo a instalar de forma crescente
sistemas de acesso inteligente aos quartos através de
smartphones. A Starwood, empresa que detém as
cadeias de hotéis Sheraton, Weston e W, j& fez um
upgrade as chaves de 30 mil quartos em 150 hotéis,
com NFC, e a cadeia Hilton vai implementar também
este sistema em 10 dos seus hotéis sedeados nos
EUA ainda este ano. Em 2016, espera-se que esta
tecnologia esteja a ser implementada globalmente.

Sinalética digital para atrair e

reter

A experiéncia de cada héspede pode ser também
transformada pelo recurso a sinalética digital. Este é
um dos recursos tecnolégicos mais utilizados pelos
hotéis desde ha varios anos nos quartos, com tele-
visores que, através do canal interno do hotel, vao
informando sobre diversas amenidades. No entanto,
a tendéncia, cada vez mais, é para que estes ecras
povoem todo os outros espacos do hotel. Os ecras de

Os millennials gastam
cada vez mais em
alojamento e exigem uma
estadia personalizada
pelo digital

sinalética digital podem ser
ndo somente um meio de
veicular informacao. As suas
aplicacdes do ponto de vista
da atmosfera decorativa que
podem criar sdo inUmeras —
do lobby aos restaurantes e
aos corredores. A colocacdo
estratégica de ecras de sina-
lética digital em diversos pontos do hotel pode pro-
porcionar novos niveis de engagement, anunciando
informacoes elementares acerca da estadia (desde os
horarios do check-out ao horario dos restaurantes),
sinalizando salas de conferéncia, spas, ginasios e pro-
mocgdes vigentes, por exemplo.

Esta tecnologia pode, também, ser utilizada para per-
sonalizar a experiéncia dos hdspedes. Se uma crianca

passar por uma sinalizacdo digital na rececao, a publi-
cidade pode alterar-se para exibir um parque temético
local ou uma zona do hotel dedicada as criancas.

A sinalética digital pode, através da instalacdo de
kiosks com touch screen, disponibilizar mapas inte-
rativos que permitam aos hdspedes navegar conve-
nientemente pelo hotel, ou até funcionar como um
concierge virtual, exibindo atracoes locais, areas de
interesse e eventos especiais a acontecer em breve.
No lobby, pode ser também uma forma de manter
os héspedes atualizados sobre as condicdes meteo-
rologicas. As possibilidades sdo inimeras. Em ho-
téis com salas de conferéncia que acolhem centenas
ou milhares de pessoas estes ecras podem ser uma
forma simples de exibir informacao e de conduzir os
convidados pelos espacos. A verdade é que é dificil
alguém ignorar a presenca de um ecra de sinalética
digital, seja pela cor seja pelos movimentos dina-
micos, sendo por isso uma forma bastante atrativa
de captar atencdes.

Do ponto de vista do hotel, a sinalética digital per-
mite veicular mensagens de uma forma facil e com
total flexibilidade. Se até ha algum tempo os ecras
eram uma opgao mais cara, atualmente ndo é assim.
Por outro lado, sdo mais versateis do ponto de vista
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da instalacdo, tendo em conta a evolucao das suas
carateristicas técnicas e também do seu design — sao
cada vez mais finos e com molduras menores, o que
permite coloca-los nos mais variados locais.

CCTV, protecao obrigatéria

A indUstria da hospitalidade é uma das mais vul-
neraveis ao crime, pela sua exposicdo ao publico.
Se, por um lado, o recurso a videovigilancia e a um
circuito interno de televisdo é importante do ponto
de vista da protecao, por outro ¢ uma ferramenta
gue permite as unidades hoteleiras uma gestao mais
eficiente do seu staff — colocadas na rececao, por
exemplo, permitem observar a afluéncia de hdspedes
em determinado momento e reforcar o nimero de
funciondrios. Esta é uma das areas em que os hotéis
mais sentem necessi-
dade de investir, so-
bretudo do ponto de
vista da atualizacado
tecnologica, para terem
acesso a equipamentos
com melhor nitidez de
imagem.

Neste ambito, vale a
pena sensibilizar os ho-
téis para a importancia
de adotarem uma es-
tratégia proativa de se-
guranca: hoje em dia,
os fabricantes desta
area aliam aos equipa-
mentos Nao apenas sensores mais evoluidos e 6ticas
superiores, que captam imagens mais nitidas em
ambientes de menor luminosidade, mas também
inteligéncia que permite atuar em tempo real. £ o
caso de tecnologias como o Pan Tilt Zoon (PTZ),
gue pode realizar zoom e detetar movimentos. A
verdadeira inteligéncia estd, no entanto, no software
de monitorizagao: as marcas disponibilizam gratuita-
mente software multicdmara aquando da aquisicdo
do hardware, que estabelece zonas de atividade para
poupar armazenamento e possibilitar uma visuali-
zacao mais rapida do arquivo, assim como o controlo
das camaras PTZ, do servidor web para acesso WAN,
entre outras possibilidades. Podem existir casos, de-
pendendo do tamanho da unidade hoteleira, em que
serd necessario outro tipo de software, mais sofisti-
cado, sobretudo quando existem muitas camaras a
recolher imagens em simultaneo, o que dificulta o
desempenho de quem esta “por detras das camaras”
a monitorizar, no sentido de distinguir o que é ou
ndo realmente motivo de alarme. Dada a multipli-
cidade de areas que é necessario vigiar num hotel,
este é um setor em que pode ser particularmente
importante ter acesso a monitorizacdo automatica e
mais sofisticada. ®



